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Уважаемые господа!
Предлагаем Вашему вниманию информацию, которая может быть полезной в Вашем путешествии в Италию

Геoграфическое положение
Италия расположена на юге Европы в центральной части Средиземноморья и занимает Апеннинский полуостров, острова Сицилию и Сардинию и другие мелкие острова. Берега Италии омывают воды 5 морей: на западе – Лигурийское и Тирренское, на востоке – Адриатическое, на юге – Ионическое и Средиземное. На севере Италия граничит с Францией, Швейцарией, Австрией, на северо-востоке – со Словенией. На территории Италии находятся два крошечных государства: Ватикан и Республика Сан-Марино.
Столица – Рим.

Язык – итальянский.

Время – московское минус два часа.

Климат
Континентальный в северной части и средиземноморский в южной части страны. Наиболее ровный на побережьях морей и на Сардинии. Максимальная средняя температура воздуха в июле и августе (+27°С), минимальная – в декабре и январе (+6°С).

Таможня
Для ввоза в Италию наличной иностранной валюты количественных ограничений нет. Однако при ввозе суммы более 12 500 евро требуется ее письменно задекларировать. Беспошлинно можно ввозить: табачные изделия – 200 сигарет, 100 сигарилл, 50 сигар, 250 граммов курительного табака (ввоз разрешен лицам с 17 лет); алкоголь – 1 литр крепостью выше 22 градусов, 2 литра крепостью до 22 градусов, 2 литра вина (ввоз разрешен лицам с 17 лет); парфюмерные изделия – 50 мл духов или 250 мл туалетной воды; 500 г кофе или 250 г кофейного экстракта; чай - 100 г или  40 г чайного экстракта. Мясные и молочные продукты питания запрещены для ввоза в Италию.

Валюта 

Денежная единица –  евро (1 евро примерно равен 1,3 доллара). Обмен валюты можно произвести в пунктах обмена валюты, в банках, на почте. В аэропортах, как правило, невыгодный курс, но пункты обмена там работают круглосуточно. Лучше обойтись вообще без обмена, взяв с собой в поездку евро. В Италии в ходу все распространенные кредитные карты. В городах во многих ресторанах, гостиницах, магазинах и универмагах принимаются Visa, American Express, Mastercard, Diner's Club и Carte Blanche, но в небольших лавках и на большинстве бензоколонок требуют оплату наличными. В сельских районах расчет карточками не принят. Банки открыты с 8:30 до 13:20 и еще час после обеда (обычно с 15:00 до 16:00), суббота и воскресенье – выходные дни.
Магазины

Как правило, магазины открыты с 9:00 до 19:00 с большим перерывом среди дня – примерно с 13:00 до 16:00 – так называемой сиестой.  В субботу и воскресенье большая часть магазинов закрыта. Однако в курортных местах они часто работают до позднего вечера и по выходным. Венеция славится хорошим товаром и высокими ценами. Флоренция – изделиями  из кожи. А все, что вы не успеете купить в этих городах, найдете в Риме. TAX-FREE практикуется в большинстве крупных магазинов. С 7 января по 1 марта в Италии большая распродажа!
Почтовые отделения работают с 8:00 до 14:00, центральные почтамты в городах и районах могут работать до 20:00-21:00. Главпочтамты в крупных городах обычно открыты и в воскресенье с 8:30 до 19:00.

Большинство церквей открыты с раннего утра до 12:00 или 12:30, затем они закрываются на 2-3 часа, вновь открываются днем и остаются открытыми для посещения до 19:00 и позднее. Основные соборы и базилики, в том числе собор Святого Петра в Ватикане, открыты весь день. При всем либерализме итальянцев Вас не пустят в церковь или в собор в шортах и в слишком открытых платьях и кофтах. Выходной день для музеев, как правило, понедельник (кроме музеев Ватикана). Часы работы музеев различны и зависят, кроме того, от времени года.

Телефон
Звонить удобно из уличных таксофонов. Для оплаты используются пластиковые телефонные карты, которые продаются в табачных и газетных киосках и барах. Из таксофона можно позвонить в любую точку мира. Из гостиницы или частной квартиры звонить дороже. Сотовые телефоны системы GSM работают без проблем. Можно приобрести телефонную карту одного из местных операторов сотовой связи. Оператор TIM (Telecom Italia Mobile) при продаже карт требует только паспорт.
Звонки в Россию: 007 + код города + номер абонента. 

Звонки в Италию из России: 8-10-39 + код города, начиная с “0” + номер абонента.
При звонках на итальянские телефоны набор кода обязателен. Код стационарных телефонов начинается с нуля, коды же сотовых телефонов не имеют ведущего нуля.
Общественный транспорт

В Италии хорошо развита сеть междугородных перевозок. Для передвижения удобны поезда или автобусы. Особой популярностью пользуются суперскоростные поезда “Eurostar”. В Риме, Милане, Неаполе, Генуе есть метро. Билеты  на трамваи и автобусы продаются в табачных и газетных киосках. Все остановки – по требованию. Билет действителен на всех видах общественного транспорта (метро, автобус, трамвай) с пересадками в течение 75-90 минут после того, как Вы его прокомпостировали. Такси – по заказу или на специальной стоянке. Заказы принимаются по телефону из гостиниц, баров, ресторанов, таксофонов. «Ловить» такси на дороге не принято.
Ограничение скорости на дорогах:

в городе – 50 км/ч, на обычных дорогах за городом – 90 км/ч, на бесплатных автострадах (синие указатели автострады) – 110 км/ч, на платных автострадах (зеленые указатели автострады) – 130 км/ч

Кухня
Итальянскую кухню любят во многих странах мира. Это, прежде всего, паста, пицца, кофе. В каждой области свои типичные блюда и вина: венецианские морепродукты, римское телячье жаркое, миланское ризотто, сыр моццарелла из молока буйволицы, рыба-меч и, конечно же, паста. Общим словом “паста” в Италии называют огромное количество изделий из теста, которые имеют сотни названий и вкусовых оттенков. А итальянские вина пользуются отличной репутацией еще с античных времен. 

Чаевые
Несмотря на повсеместное распространение комплексных цен, включающих оплату всех услуг, в Италии все еще приняты чаевые в размере до 10% от суммы счета. Однако они носят “добровольный” характер. Это значит, что открыто требовать с Вас их никто не будет.

Электричество

Напряжение в сети 220 V. Розетки европейского типа.
Документы

У каждого туриста должны быть на руках выездные документы  (авиабилеты, ж/д билеты, ваучеры на отель, трансфер и т.д.) 

В написании фамилий допускается до трех ошибок, не приводящих к ее искажению.

Рекомендуем сделать ксерокопии билетов, паспортов (как внутреннего, так и заграничного), кредитных карт, ваучеров. Хранить копии следует отдельно от оригиналов. В случае утери паспорта на территории Италии следует обращаться в полицию и Посольство или Консульство РФ.
Авиаперелет

В авиабилете, который Вы получили вместе с пакетом документов для Вашей поездки, указаны аэропорт и время вылета. Вы должны быть в аэропорту не позднее, чем за два часа до вылета.  Регистрация на большинство рейсов заканчивается за один час до времени вылета. Авиабилет Вы должны сохранить до конца турпоездки. По этому же билету выписывается посадочный талон на обратный рейс в Москву. Авиабилет, паспорт, деньги и иные ценные вещи лучше всегда иметь при себе.  Кроме того, следует иметь в виду, что в связи с ужесточением требований по безопасности на авиатранспорте в ручной клади не разрешается провозить никакие колющие или режущие предметы, а также детские игрушки или другие предметы, похожие по форме на оружие.
В случае утери багажа необходимо обратиться в бюро “Lost and Found”, которое имеется во всех аэропортах, и заполнить бланк-заявление об утере. Не забудьте взять квитанцию.

Паспортный контроль

Для поездки в Италию Вам необходимо получить туристическую визу. Если в Ваш паспорт вписаны дети, то по достижении ими 6 лет в паспорт родителя должна вклеиваться фотография ребенка. Дети, не достигшие 18 лет, путешествующие без родителей, должны иметь нотариально заверенное разрешение от родителей, выписанное на имя сопровождающего ребенка с указанием конкретных сроков поездки и места назначения (требуется на паспортном контроле при выезде из России). Если ребенок путешествует с одним из родителей, настоятельно рекомендуем иметь подобное разрешение от второго родителя. При прохождении паспортного контроля в Италии Вас могут попросить предъявить наличную сумму денег, которую Вы ввозите в страну. Вам необходимо иметь сумму, эквивалентную 50 евро на один день проживания в Италии. 
Встреча в аэропорту назначения

После того, как Вы прошли за границей паспортный и таможенный контроль, вы проходите в зал прилета (направление exit / uscita), где Вас встречают представители принимающей стороны: 
- для групповых туров, как правило, табличка с названием принимающей стороны; 
- для индивидуальных туров, как правило, табличка с фамилией туриста. 
(Эта информация указана в Вашем ваучере) 

Если Вы по каким-то причинам не можете найти табличку и, соответственно встречающего, следует связаться с представителем компании по телефону, указанному в  программе тура (или в ваучере на транcфер – для индивидуальных туров). 

Для индивидуальных туристов, не заказавших трансфер, услуги представителя в аэропорту не предусмотрены.
Сопровождающие и гиды

Все представители, сопровождающие и гиды принимающей стороны – сотрудники высокой квалификации, свободно говорящие по-русски. Сопровождающие групп имеют право изменить маршрут и расписание поездки, если возникшие обстоятельства препятствуют исполнению стандартной программы. Туристов об этом обязательно предупреждают. Все претензии по размещению, программе тура советуем предъявлять представителям  принимающей стороны сразу же, большую часть из них, возможно, будет разрешить на месте.

Экскурсии

Во время экскурсионных поездок и трансферов лучше не опаздывать. Если же Вы склонны к опозданиям, всегда имейте с собой телефонную карточку и контактный телефон принимающей стороны и Вашего сопровождающего. Звоните, и Вам расскажут, как добраться до отеля или догнать экскурсионный автобус. Если Вы не хотите участвовать в какой-либо экскурсии или пожелаете часть пути путешествовать самостоятельно, обязательно предупредите об этом Вашего сопровождающего.
Ваучеры

Ваучер – документ, подтверждающий забронированные и оплаченные услуги: проживание, питание, трансферы, экскурсии. Перед поездкой на руки туристам выдаются необходимые ваучеры. На паспортном контроле могут попросить предъявить ваучер на размещение.
Страховой полис
Каждый турист обязан иметь медицинский страховой полис.  В полис вписываются фамилии туристов и сроки их пребывания в Италии. Страховой полис содержит информацию на русском языке о правилах страхования медицинских расходов. Обязательно ознакомьтесь с условиями страхового договора перед поездкой. При возникновении потребности в медицинской помощи следует немедленно позвонить в московское или итальянское представительство Вашей страховой компании по телефону, указанному в полисе. Сотрудники представительства выяснят, что случилось, где Вы находитесь, и при необходимости направят к Вам врача или укажут ближайшую поликлинику или больницу. В этом случае услуги врача и последующее лечение – бесплатные.
Если турист самостоятельно обращается к врачу, то в этом случае надо быть готовым оплатить его услуги. Расходы, понесенные туристом по страховому случаю возвращает московское представительство страховой компании после поездки при наличии подтверждающих документов (при условии обращения в представительство страховой компании сразу после наступления страхового случая). Вызов скорой помощи в Италии (pronto soccorso) бесплатный.
Во время пребывания в Италии рекомендуем страховой полис постоянно иметь при себе.
Основные правила, чтобы избежать неприятностей 

В Италии в целом, а в Риме, Флоренции и Неаполе в особенности, следует быть очень осторожным. Распространены кражи, мошенничество...  Не подпускайте к себе близко цыган - даже детей. На улицах обращайте особое внимание на мотоциклистов, которые могут запросто вырвать сумочку или видеокамеру и скрыться. Не покупайте никаких ценностей с рук, так как вам обязательно продадут не то, за что вы заплатили. 

Куда обращаться в экстренных ситуациях
Карабинеры (военизированная полиция) – 112

Полиция – 113

Пожарная охрана – 115

Ремонт автомобилей - 116

Скорая помощь – 113 или 118

Консульство Российской Федерации в Италии
Рим – via Nomentana, 116. Тел. 06/44235625

Милан – via San Aquillino, 3. Тел. 02/48706041

Посольство Российской Федерации в Риме
Рим - Via Gaeta, 5. Тел. 06/4941681 

…и последнее, САМОЕ ВАЖНОЕ

Чтобы отдых был в радость, пользуйтесь каждой минутой, пробуйте национальные блюда, заказывайте экскурсии, покупайте сувениры. Ощутите дух Италии!

Будьте доброжелательны и Вы получите от путешествия большое удовольствие. Мы Вам искренне этого желаем!..
